Adatkezelési tajékoztato

www.apartmanhotel.hu

Hatélyos: 2025. 08. 05. napjatol visszavonasig

A Termal Udiilészdvetkezet Apartman Hotel (székhely: 9740 Biik, Termal korat 41/A., cg.: 18-
02-000304, addszam: 10114427-2-18; képviseli: Németh Violetta Méria iigyvezetd, email:
ertekesites@apartmanhotel.hu, telefonszam: +36 94 358-088) a jelen adatkezelési tdjékoztato

keretei kozt tesz eleget az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségének.

Bevezeto rendelkezések, a tajékoztato célja

Az Adatkezel0 a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban rogziti az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) és az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek végrehajtdsa érdekében az adatvédelemmel
kapcsolatos iranyadd szabélyokat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet, kifejezésre juttatva a

rendeletben meghatéarozott alapelvek tiszteletét és védelmét.

Az adatkezeld magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen tdjékoztatd tartalmat. Az Adatkezelési
Té4jékoztatd célja az Adatkezeld tigyfelei, partnerei, megbizoi tdjékoztatasa személyes adataik
kezelését illetden. Az adatkezeld csak a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban, azok el6irdsait szigortian betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe

véve a GDPR 5. cikkében foglalt alapelveket is:

- jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag elve,

a célhoz kotottség elve,

az adattakarékossag elve,
- apontossag elve,

- akorlatozott tarolhatosag elve.
Az Adakezel?6 elkotelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja az érintettek onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A rogzitett személyes adatokat

bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban kezeli. Mindezeken tul megtesz
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minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgos megorzését
garantdlja. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado

hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idébeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté személyi hatalya kiterjed az Adatkezeldre, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozo adatkezelések

tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.
Személyes adat kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségiligyl adatok ¢€s a természetes személyek szexudlis ¢letére vagy szexualis
iranyultsagéra vonatkozo6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek 0sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gytijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, taroldsa, atalakitdsa vagy megvaltoztatdsa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlése tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmadra torténd hozzaférhetéveé
tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.



Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy helyreéllitdsuk t6bbé nem
lehetséges.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

Adatkezel6: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — Ondlldoan vagy masokkal egyiitt —
meghatdrozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e.
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az {rintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

E-mail: (Electronic mail) elektronikus levél. A neve utal az irds, illetve tovabbitas modjara,
amely teljes egészében elektronikus iton megy végbe szdmitdgépes haldzatok segitségével.
Internet: az Internet (Internetworking System) szamitégépes haldzatok vildghalozata (un.
metahaldzat), amely behdlozza az egész Foldet, Osszekapcsolva kormanyzati, katonai,
kereskedelmi, tiizleti, oktatdsi, kutatdsi, és egyéb intézményeket, valamint egyéni
felhasznalokat.

Weblap, Weboldal, Webportal, Honlap: megjelenésre, informaciéo kozlésre alkalmas
elektronikus feliilet, mely jellemzden az Internetre csatlakoztatott szervereken (Webserver)

helyezkednek el. Ezek az oldalak, lapok, egyedi cimmel (hivatkozassal) rendelkeznek, amit egy



bongészd alkalmazasba beirva az adott oldalra navigalhatunk. A Weboldalak technologidja
lehetové teszi az egyes tartalomelemek, hivatkozdsok kozotti elére- és visszaugrasokat
(hypertext).

Siitik (cookies): weboldalak kényelmi funkcidinak megteremtésére szolgaldé program
komponens. Két alapveto fajtaja 1étezik. Az egyik a sajat gépen tarolt, a masik a szerver oldalon
tarolt, un. session cookie. Adatkezelés szempontjabol a session cookie kezelését kell
szabalyozni. A weboldalakon tajékoztatni és nyilatkoztatni kell a latogatdkat a cookie-k
hasznalatarol.

Elektronikus hirlevél: cimlistara feliratkozott személyeknek az e-mail cimére kikiildott,
jellemzden automatikusan létrehozott és egy erre rendszeresitett alkalmazas altal kikiildott

elektronikus levél, tranzakcids, reklam vagy egyéb mas kampany célu tajékoztatas.

Az adatkezelések jogalapjai és céljai

A személyes adatok kizardlag az alabbi esetekben és annyiban lehet jogszeriien kezelni
amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil a GDPR 6. cikke szerint:

e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezelOre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossaga
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e azadatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik f¢l jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés jogszerlis€gét az AdatkezelOnek a tevékenysége minden fazisaban vizsgalnia

kell, csak olyan adatot ¢és addig kezelhet, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.



Amennyiben a jogalap feltétele megsziinik, a tovabbiakban az adatkezelés csak annyiban

jogszerti, ha mésik jogalapot tud igazolni, ennek hidnyaban az adatot tor6lni kell.

A honlap miikodtetése

A szerver ¢€s tarhely szolgaltatd: ISIS-COM Kft.

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 1.

A szerver és tarhely szolgaltato a birtokdba jutott személyes adatoknak a tarolasat végzi, azok

felhasznalasara nem jogosult.

A honlapon alkalmazott cookiek-kal kapcsolatos tajékoztatas

A cookie-k olyan fajlok, amelyeket az On 4ltal felkeresett webhelyek hoznak Iétre. A
bongészési adatok mentésével megkdnnyitik az online navigacidt. A cookie-k segitségével a
webhelyek a kovetkezokre képesek:

« bejelentkezve tarthatjak Ont;

o emlékezhetnek a webhelybeallitasaira;

o helyi szinten relevans tartalmat kinalhatnak Onnek.
Néhany cookie azonban a honlap bezarasaval megsziinik, néhanynak pedig hosszabb a lejarati

ideje.

A cookie-k jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét a GDPR, az Infotv. ¢és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes

kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései jelentik.

A cookie-k jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a session (munkamenet) cookie-k esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, egyéb cookie-k (pl. biztonsagi, analitikai) esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajarulésa.

Tajékoztatjuk, hogy az ¢érintett az Adatkezel6 weboldaldn a cookie-k hasznalatanak

elfogadasaval kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltotte. 16 éven aluli



személy a weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogadasarol vagy -elutasitasarol nem
nyilatkozhat. A GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat
tartalmazod jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye
sziikséges. Az adatkezeldnek nem 4all moddjaban a hozzdjaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az €rintett szavatol azért, hogy a megadott adatai a val6sagnak

megfelelnek.

A honlap az alabbi cookie-kat hasznalja:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz0 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informdaciokat gylijtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznélatira vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy
egyénileg azonositana a latogatokat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a ,, ga, gat, gid” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild
jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val
egyiitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. (Adatfeldolgozd: Google

LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.)

Munkamenet cookie: Ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés folyik.
Azaz, attol a pillanattol, amikor a felhasznalé megnyitja a bongész6 ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bongész6, minden munkamenet cookie torlddik.
Munkamenet cookie-ban személyes adatot nem tarolunk.

Az oldal a kovetkezd, mitkodéshez sziikséges cookie-t hasznalja: PHPSESSID.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-
azonositoja hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID
cookie-kat — hasznidl a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az
On legutobbi kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo
korabbi interakcidit, tovabbad a hirdeték webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords
konverziokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb

konverziok kdvetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitogépére, amikor az adott személy



egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa
annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznélo esetén, a kampanyok teljesitményérdl
sz6l6 jelentések tokéletesitése, ¢és a felhasznalo 4&ltal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése. (Adatfeldolgoz6: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA.)

DSID: Ezek a siitik arra szolgalnak, hogy dsszekapcsoljak a felhasznald kiillonboz6 eszk6zokon
végzett tevékenységeit, ha kordbban bejelentkezett rajtuk Google-fiokjaba. Mindezt a
felhasznalonak megjelend hirdetések eszkozokon atnyuldan torténd Osszehangolasa és a
konverzids események mérése érdekében teszik. E cookie-kat a rendszer a google.com/ads, a
google.com/ads/measurement vagy a googleadservices.com domainen tarolja. Ha nem
szeretné, hogy a hirdetések Osszehangoltan, eszkdzein atnyaléan jelenjenek meg,

a Hirdetésbeallitasok segitségével kikapcsolhatja a hirdetések személyre szabasat.

IDE: A Google-on kiviili webhelyeken hasznalt egyik {6 hirdetési cookie az ,,IDE”, amelyet a

bongészd a doubleclick.net domain alatt tarol.

A cookie-k torlése

A weboldal altal elhelyezett cookie-kat bongészdje segitségével barmikor tordlheti eszkdzeérdl.
A cookie-k torlésérdl, illetve kezelésérdl az adott bongészd sugdjaban talal részletes ismertetot.
Szintén a bongeészdje segitségével blokkolhatja a cookie-kat, vagy kérhet értesitést minden
alkalommal amikor a bdngészd Uj cookie-t fogad. A cookie-k blokkol4sa technikailag
akadalyozhatja weboldalunk hasznalatat.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek

elérhetéek az On szamara.

Kapcsolatfelvétel, érdeklodés, arajanlat kérése

Az Adatkezeld lehetdvé teszi, hogy a weboldalon feltlintetett elérhetdségek barmelyikén az
érdeklddo felvegye vele a kapcsolatot, vagy a weboldalon talalhat kapcsolati tirlapon keresztiil
szdmara iizenetet kiildjon. A megadott adatok kizarolag az érdeklddével vald kapcsolattartas
miatt kerlilnek felhasznélasra.

A kapcsolatfelvételkor az alabbi személyes adatokat kell megadni:


https://adssettings.google.com/?utm_source=ps-tech&hl=hu

- név
- email
- lizenet

Az adatkezelés célja, hogy a weboldal tizemeltetdje kapcsolatot 1étesitsen az érdekldddkkel,

szamukra drajanlatot nyujtson.

Az adatkezelés jogalapja:

Erdekl6dés, tajékoztatas kérése esetén dnkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Arajanlat nyujtasa esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A megadott személyes adatok a kapcsolatfelvétel jellegétdl fiiggden kiilonb6zd ideig keriilnek
kezelésre.

Erdekl6dés, kapcsolatfelvétel esetén az adatokat a sziikséges tajékoztatas megadasat kvetéen
az Adatkezel6 nem Orzi tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfelvétel targyaban
jogszeriien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatosaga céljabol legfeljebb 5
évig Orzi.

Arajanlat ny(jtasa esetén az adatSrzési id az ajanlati kotottség fennallasa, amelyre a Ptk. 6:64-
69. §-ai iranyadok.

Uzleti kapcsolat létrejotte esetén az adatokat a Szamviteli térvény 169.§ (2) bekezdése alapjan

8 évig kell megOrizni.

Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

A weboldal ilizemeltetéje kozosségi oldalan keresztiil is népszeriisiti és ismerteti az altala
nyujtott szolgaltatdst, valamint lehetdéséget nyujt a Messengeren keresztiill torténd
kapcsolatfelvételre. Az Adatkezeld a Facebook oldalan keresztiil birtokéba jutott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az ¢érintettel vald kapcsolattartasra, kérdések
megvalaszolasara, arajanlat nyujtasara hasznéalja. Az Adatkezeld a Facebook oldalan az altala

készitett munkdkbol oszt meg fotokat. Emellett fényképriportokkal is beszamol az egyes



munkairél, ezzel is népszerisitve a tevékenységét. A fényképeken természetes személyek is
szerepelnek, azonban az Adatkezeld minden esetben figyel arra, hogy a fényképfelvételek
felhasznaldasa masok méltdsagat, személyiségi jogat ne sértse, valamint rendelkezzen az érintett

onkéntes és befolyasmentes hozzajarulasaval a fénykép elkészitése és kozzététele tekintetében.

Az adatkezelés célja a szolgaltatdsok népszertsitése, reklamozasa és informéciok nyujtasa az

érdekl6dok szamara.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan onkéntes hozzajaruldson alapul, amelyet
megadottnak kell tekinteni azzal, hogy az érintett kedveli, koveti az oldalt, kommentet ir a
bejegyzésekhez, vagy lizenet forméjaban felveszi a kapcsolatot az oldal tizemeltetdjével.

A fényképek elkészitése és kozzététele tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, tekintettel a Ptk. 2:42.§ és 2:48.§-aban foglaltakra.

Ko6z0s adatkezeld: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland.

Az oldal iizemeltetdje nem vallalja a feleldsséget a mar tordlt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikodésével mégis archivéalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a

keresdoldal mitkodtetdjének kell gondoskodni.

A Facebook adatkezelésérol bovebben az alabbi linkre kattintva olvashat:

https://www.facebook.com/privacy/explanation .

Instagram oldallal kapcsolatos adatkezelés

A weboldal ilizemeltetdje kozosségi oldalan keresztiil is népszeriisiti és ismerteti az altala
nyUjtott szolgaltatast, valamint lehetdséget nyujt a Messengeren keresztlil torténd
kapcsolatfelvételre. Az Adatkezeld az Instagram oldalan keresztiil birtokaba jutott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag az ¢érintettel vald kapcsolattartasra, kérdések
megvalaszolasara, arajanlat nyujtasara hasznalja. Az Adatkezeld az Instagram oldalan az altala
készitett munkakbol oszt meg fotokat. Emellett fényképriportokkal is beszamol az egyes

munkairol, ezzel is népszeriisitve a tevékenységét. A fényképeken természetes személyek is


https://www.facebook.com/privacy/explanation

szerepelnek, azonban az Adatkezeld minden esetben figyel arra, hogy a fényképfelvételek
felhaszndlasa masok méltosagat, személyiségi jogat ne sértse, valamint rendelkezzen az érintett

onkéntes ¢s befolydsmentes hozzéjarulasaval a fénykép elkészitése és kdzzététele tekintetében.

Az adatkezelés célja a szolgaltatdsok népszerisitése, reklamozasa €s informaciok nyljtasa az

érdekl6dok szamara.

Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan onkéntes hozzajaruldson alapul, amelyet
megadottnak kell tekinteni azzal, hogy az érintett kedveli, koveti az oldalt, kommentet ir a
bejegyzésekhez, vagy lizenet forméjaban felveszi a kapcsolatot az oldal tizemeltetdjével.

A fényképek elkészitése és kozzététele tekintetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, tekintettel a Ptk. 2:42.§ és 2:48.§-aban foglaltakra.

Ko6z06s adatkezeld: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland.

Az oldal iizemeltetdje nem vallalja a felelésséget a mar tordlt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a

keresdoldal mitkddtetdjének kell gondoskodni.

Az Instagram adatvédelmérol bdvebben az aldbbi linkre kattintva olvashat:

https://help.instagram.com/519522125107875 .

Bejelentkezés a weboldalra az iidiilloszovetkezeti tagsaggal rendelkezo felhasznaloknak

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit az Udiil0szovetkezeti tagsaggal rendelkezd felhasznaloi

szamara, hogy egy kiilon, zart feliileten intézz¢ék a tagsadggal kapcsolatos teenddiket.

Az adatkezelés célja: A tagsagi jogviszonnyal rendelkezé tagok szdmara belépési feliilet

biztositasa az ligyintézéshez.

Kezelt személyes adatok kore:

- felhasznalonév


https://help.instagram.com/519522125107875

- jelszo

Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzéjaruldsanak visszavondsaig vagy felhasznaloi

profilja torlési kérelmének benyujtasaig.

Szallasfoglalassal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit a weboldalan az érdeklédok szamara, hogy a szabad
idépontokon szallast foglaljanak maguknak a weboldalon keresztiil. A szobafoglalashoz az
Adatkezeld a RoomSome booking engine online foglalasi és ajanlatado rendszert hasznalja a
szobafoglalasi folyamat egyszeriisitése, az online foglalas zokkendmentessé és kényelmesebbé
tétele érdekében.

Jogszabalyi kotelezettség alapjan az adatokat meg kell kiildeni a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatdo Kozpontnak, valamint az idegenforgalmi ad6 tekintetében Biikk Véros
Onkorményzatanak. A kiallitott szamlak tovéabbitasra keriilnek a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

részére.

Az adatkezelés célja:
A megrendelt szolgaltatas teljesitése, online szobafoglalas lehetdsége, szdmla kiallitasa, a
szamla megOrzése, adozasi kotelezettségek teljesitése, kapcsolattartds, szerz6dés szerinti

tajékoztatasi kotelezettség, adatszolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott szervek felé.

Az adatkezelés jogalapja:

Arajanlat nyujtasa, szallashely foglaldsa -akar a RoomSome online szobafoglalasi rendszeren
keresztiil- tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan szerzddés teljesitése,
tovabba vendég adatok szdmlara torténd felkeriilése esetén: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény 165. §, az altalanos forgalmi adorol szo16 2007. évi CXXVIL. térvény 196. §, valamint
a Ptk. 6:62.§-dban foglalt egylittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése. Az
idegenforgalmi ado, a turisztikai adatszolgaltatashoz sziikséges adatok tekintetében a GDPR 6.
cikk (1) bek. c¢) pontja- jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a 2016. évi CLVI. térvény
9/H.§-4ban foglaltakra.



Kezelt adatok kore:
- érintett neve,
- sziiletési neve,
- sziiletési helye, ideje,
- neme,
- allampolgarsaga,
- anyja sziiletési neve,
- személyazonosito igazolvany szama/utlevél,
- harmadik orszagbeli allampolgarok esetén a vizum/tartézkodési engedély szdma,
- beutazaés helye és id6pontja,
- bankkértya/hitelkartya/SZEP kértya adatok kértyas fizetés esetén,

- aszallashely szolgaltatés cime,

szallashely igénybevételének kezd6 €s varhatd, valamint tényleges befejezo idopontja

A Roomsome rendszerben kezelt személyes adatok kore:
- név
- e-mail cim
- telefonszam
- lakcim (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam)

- IP-cim (online azonosito)

Az adatkezelés idGtartama:
A szamviteli dokumentaciokat a Szamviteli torvény 169.§ (1) bekezdése alapjan 8 évig kell
megorizni. A kapcsolattartdoi adatok a szerzddés teljesitéséig, de legkésdbb a szerzddés

teljesitését kovetd év december 31-ig keriilnek megdrzésre.

Adatfeldolgozok:
- Nemzeti Ado- és Vamhivatal
- Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kozpont
- Biik Véros Onkorményzata
- konyveld

- Morgens Desing Kft. (RoomSome rendszer)



- Rocket Science Group (a Mandrill szoftverén keresztiil elektronikus levélkiildés funkcio
biztositdsa az online foglalds rogzitésérdl, visszaigazolds elkészitésérol,

vendégértékelés funkcid hasznalatarol

Atadott adatok kore:

érintett neve,

sziiletési neve,

- sziiletési helye, ideje,

- neme,

- allampolgarsaga,

- anyja sziiletési neve,

- személyazonosito igazolvany szama/utlevél,

- harmadik orszagbeli allampolgarok esetén a vizum/tartozkodasi engedély szama,
- beutazas helye és id6pontja,

- bankkértya/hitelkartya/SZEP kértya adatok kértyas fizetés esetén,

- aszallashely szolgaltatds cime,

szallashely igénybevételének kezdd ¢és varhatd, valamint tényleges befejezd iddpontja

Adattovabbitas jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a 2016. évi
CLVI térvény 9/H§-dban foglaltakra.

Fényképfelvételek a munkavallalokrol

Az Adatkezeld a weboldalan fényképekkel mutatja be a szallashelyet és az ott fellelhetd
szolgaltatasokat, megkonnyitve ezzel is az érdeklddok valasztasi lehetdségeit. A fényképeken

az Adatkezel6 munkatarsai is megtalalhatoak.

A kezelt adatok kore:
- munkavallalé képmasa

- szakterulete

Az adatkezelés célja az adatkezeld munkatarsainak bemutatésa.



Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes

adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés id6tartama:

A fényképeket a munkaviszony megsziinése utan haladéktalanul téroljik.

Az oldal iizemeltetdje nem vallalja a felel0sséget a mar tordlt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikddésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a

keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

Hirlevélre torténo feliratkozas

Az Adatkezelo lehet6séget nyujt, hogy a weboldalan az érdeklddok feliratkozzanak a
hirleveleire az érintett érdeklddési korébe tartozd szalldshely kiemelt ajanlatainak, aktudlis
programjainak megismerése, esetleges egyedi promocidkkal kapcsolatos informacidszerzés
lehetdsége céljabol. A hirlevélre torténd feliratkozas az érintett onkéntes, kiilsé befolydsmentes
hozzajarulasaval torténik. Az érintett a hirlevélre az email cimének a megadasaval tud
feliratkozni. Amennyiben az érintett a jovoben nem szeretne tovabbi hirlevelet kapni, barmikor

leiratkozhat rola.

Adatfeldolgoz6: - RoomSome rendszer (MORGENS Design Kft.)

Az adatkezelés célja: a hirlevélre torténd feliratkozas lehetdségének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk a) pont).

Kezelt adatok:

- feliratkozo6 neve

- feliratkoz6 e-mail cime

- feliratkozo6 IP-cime (online azonosito)
- feliratkozas datuma

- feliratkozas forrasa



- feliratkozas statusza

- feliratkozas statuszanak datuma.

Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.

A RoomSome adatvédelmér6él az alabbi linkre kattintva olvashat tobbet:

https://morgens.hu/adatvedelmi-tajekoztato .

Kozos adatkezelés

A weboldalon lehetésége van az érintettnek, hogy megtekintse a Biiki Gyogyfiirdd weboldalat.
A koz0s adatkezelés annyiban valdsul meg a Biiki Gyogyfiirdével amennyiben az érintett a
weboldal adataira vagy a honlapn elhelyezett logéra kattint és az atirdnyitja a tdmogatd

weboldalra.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens megfeleld €s kelld idejti intézkedés hidnyéaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget,
az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgo
természetes személyeket sijto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy az 6sszes megfeleld technologiai védelmi és szervezési
intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens haladéktalan megéllapitéasa,
masrészt a felligyeleti hatosagnak torténd bejelentés €s az érintett slirgds értesitése érdekében.
Azt, hogy az értesitésre indokolatlan késedelem nélkiil keriilt-e sor, kiilondsen az adatvédelmi
incidens jellegére és stlyossagéra, valamint annak az érintettre gyakorolt kovetkezményeire,
illetve hatranyos hatdsaira figyelemmel kell megallapitani. A felligyeleti hatdsdgnak tortént
bejelentést az e rendeletben meghatdrozott feladataival €s hataskoreivel 6sszhangban torténd

beavatkozasat eredményezheti.


https://morgens.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat
is.

Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol vald tudomasszerzését kdvetden

indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

A bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit €s
hozzavetdleges szamat;

b) ko6zdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyudjtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informéciokat egyidejiileg kozo6lni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil késObb részletekben is kozolhetok.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslésara tett intézkedéseket. E

nyilvantartds lehetdve teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze az e cikk kdvetelményeinek

val6 megfelelést.

Az érintett tajékoztatasanak kotelezettsége a GDPR 34. cikke szerint

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek

jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az

¢rintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tijékoztatasban vildgosan és



kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell legalabb a GDPR

33. cikk (3) bekezdésének b), ¢) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai €s szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetden nem valdsul meg;

c) a tajekoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok tjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti

hat6ésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja a fent emlitett

feltételek valamelyikének teljesiilését.

Az érintettet megilleté jogok a GDPR szerint:

Az adatkezeléssel Osszefliggésben az Adatkezeldn keresztiil:

— tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol és hozzaférést kérhet a r4d vonatkozoan kezelt
adatokhoz,

— pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,

— a hozzgjarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

— tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

-¢lhet az adathordozhatdsag jogaval

— az adatkezelés korlatozasat kérheti.

Az érintett tdjékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e az adatkezelonél és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast
kapjon arrol, hogy — milyen célbol kezeli, — mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

— mikortol és meddig kezeli az adatokat (id6tartamérdl), — milyen adatokat kezel, és azok



masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, — a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a
cimzettek kategoriairol, — harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasrol, — az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogair6l, — jogorvoslati lehetdségeirdl. A
tajékoztatas iranti €s hozzaférésre iranyuld kérelmekre a munkaltato, mint adatkezeld legkésébb
30 napon beliil valaszol. Az érintett altal a réla kezelt személyes adatokrol kért tovabbi
masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat
szamithat fel. Egyes esetekben az adatkezeld a torvényi felhatalmazéas alapjan — példaul
blincselekmények megeldzése vagy iildozése érdekében — a tajékoztatast megtagadhatja, ekkor
a valaszban szerepel a tdjékoztatds megtagadasat megalapozd torvényi rendelkezés ¢&s
jogorvoslati lehetdségérdl szolo tajékoztatas.

Az adat helyesbitésének (modositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek alé kell tAmasztania, €s igazolnia kell azt is, hogy valoban az arra jogosult személy
kéri az adat modositasat. Amennyiben nem egyértelmii, hogy a kezelt adat helyes vagy pontos,
akkor az adatkezeld az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezeld a kérés hitelességének megerdsitését
kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy megjeldlésrdl az adatkezeld az
érintettet értesiti.

Adatkezelés korlatozasara iranyulo kérelmének az adatkezeld akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés celjabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkoz6 adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, akkor a személyes adatokat a tarolas kivételével csak:

— az érintett hozzajarulasaval,

— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

— az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tdjékoztatja az €rintettet.



Jogorvoslati lehetoség

Amennyiben az érintett gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe litkozik,
illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezeld a személyes adatait kezeli, akkor célszerl az
adatvédelmi tisztviseldt, amennyiben az adatkezelé nem alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t,
abban az esetben a tarsasag képviseldjét keresni a panaszaval. A panasz minden esetben
kivizsgalasra keriil. Ha a panaszara kapott valasz ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogyan a
rendorségi adatkezeld szerv kezeli az adatait, vagy kozvetleniil az adatvédelmi hatdésaghoz
kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest. Pf. 9.)

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az iigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartdozkodasi helye

(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (https:/birosag.hu/torvenyszekek) nytjtja-e be

keresetét. A lakohelye vagy tartdozkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a

https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Amennyiben az Adatkezeld Facebook vagy Instagram oldaléval kapcsolatban tapasztalja, hogy
megsertették az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezéseket, vagy nem teljesitettek
valamely kérelmét, személyes adatait a Meta Platforms Ireland Ltd., (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) kezeli. Emiatt az ligyben eljarni az ir adatvédelmi
hatosag jogosult, igy panaszéval az ir Data Protection Commission —hoz (21 Fitzwilliam
Square, South
Dublin 2, D02 RD28, Ireland) forduljon.


https://birosag.hu/torvenyszekek
https://birosag.hu/birosag-kereso

